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1. ACEITAÇÃO DOS 
TERMOS 
Ao utilizar a Plataforma Vero 
(https://vero.finance/), operada pela Bluetech 
Tecnologia da Informação LTDA (CNPJ 
41.767.008/0001-65), você concorda com 
estes Termos de Uso e Política de 
Privacidade. Se não concordar, não utilize 
nossos serviços. 

1. ACCEPTANCE OF THE 
TERMS 
By using the Vero Platform 
(https://vero.finance/), operated by Bluetech 
Tecnologia da Informação LTDA (CNPJ 
41.767.008/0001-65), you agree to these 
Terms of Use and Privacy Policy. If you do not 
agree, do not use our services. 

2. SERVIÇOS 
A Vero é uma plataforma de pagamentos 
internacionais que facilita transações 
cross-border. Não somos instituição 
financeira, banco ou exchange. Utilizamos 
Parceiros terceirizados e tecnologia 
blockchain (incluindo stablecoins) para 
processar transações. 

2. SERVICES 
Vero is an international payments platform 
that facilitates cross-border transactions. We 
are not a financial institution, bank, or 
exchange. We use third-party Partners and 
blockchain technology (including stablecoins) 
to process transactions. 

3. ELEGIBILIDADE 3. ELIGIBILITY 
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Nossos serviços são exclusivos para 
pessoas jurídicas devidamente constituídas, 
com registro ativo e em conformidade com 
legislação aplicável. Não aceitamos clientes 
de jurisdições sob sanções internacionais. 

Our services are exclusive to duly 
incorporated legal entities, with active 
registration and in compliance with applicable 
law. We do not accept clients from 
jurisdictions under international sanctions. 

4. CADASTRO E KYB 
Você deve fornecer informações verdadeiras 
e completas, incluindo documentação 
corporativa e dados de representantes legais. 
Adotamos políticas rigorosas de KYB/KYC e 
prevenção à lavagem de dinheiro (AML/PLD) 
conforme legislação brasileira e padrões 
internacionais (FATF/GAFI). 

4. REGISTRATION AND 
KYB 
You must provide true and complete 
information, including corporate 
documentation and data of legal 
representatives. We adopt strict KYB/KYC 
and anti-money laundering (AML/PLD) 
policies in accordance with Brazilian law and 
international standards (FATF/GAFI). 

5. TAXAS E CUSTOS 
5.1. Spread Cambial: Informado na cotação.​
5.2. Taxa de Conversão: 0,9%​
5.3. Gas Fees (Taxas de Rede Blockchain): 
São de sua responsabilidade e deduzidas 
da transação. Valores variam conforme 
congestionamento da rede e são 
irreversíveis.​
Taxas podem ser alteradas com 30 dias de 
aviso prévio. 

5. FEES AND COSTS 
5.1. FX Spread: Informed in the quote.​
5.2. Conversion Fee: 0.9%​
5.3. Gas Fees (Blockchain Network Fees): 
These are your responsibility and are 
deducted from the transaction. Amounts vary 
according to network congestion and are 
irreversible.​
Fees may be changed with 30 days’ prior 
notice. 

6. RISCOS IMPORTANTES 
6.1. Stablecoins e De-pegging: 

●​ Utilizamos stablecoins (ex: USDC) 
vinculadas ao dólar americano 

6. IMPORTANT RISKS 
6.1. Stablecoins and De-pegging: 

●​ We use stablecoins (e.g., USDC) 
pegged to the United States Dollar 
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●​ A Vero NÃO se responsabiliza por 
eventos de de-pegging (perda de 
paridade), volatilidade extrema ou 
falência de emissores 

●​ Saldos em ativos digitais não são 
garantidos pelo FGC 

6.2. Riscos de Mercado: 

●​ Flutuações cambiais podem afetar 
transações 

●​ Gas Fees podem aumentar 
significativamente durante 
congestionamento 

●​ Transações em blockchain são 
irreversíveis 

6.3. Riscos Tecnológicos: 

●​ Falhas em sistemas, Parceiros ou 
redes blockchain podem causar 
atrasos ou perdas 

●​ Vero is NOT responsible for 
de-pegging events (loss of parity), 
extreme volatility, or issuer bankruptcy 

●​ Balances in digital assets are not 
guaranteed by the FGC 

6.2. Market Risks: 

●​ FX fluctuations may affect 
transactions 

●​ Gas Fees may increase significantly 
during congestion 

●​ Blockchain transactions are 
irreversible 

6.3. Technological Risks: 

●​ Failures in systems, Partners, or 
blockchain networks may cause 
delays or losses 

7. SUAS 
RESPONSABILIDADES 

●​ Utilizar a Plataforma apenas para fins 
lícitos 

●​ Manter credenciais seguras 
●​ Declarar origem lícita dos recursos 
●​ Cumprir obrigações fiscais e 

regulatórias de sua jurisdição 
●​ Não utilizar para lavagem de dinheiro 

ou atividades ilícitas 
●​ Revisar dados antes de confirmar 

transações (operações são 
irreversíveis) 

7. YOUR 
RESPONSIBILITIES 

●​ Use the Platform only for lawful 
purposes 

●​ Keep credentials secure 
●​ Declare the lawful source of funds 
●​ Comply with tax and regulatory 

obligations in your jurisdiction 
●​ Do not use for money laundering or 

illicit activities 
●​ Review data before confirming 

transactions (operations are 
irreversible) 
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8. LIMITAÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE 
Não nos responsabilizamos por: 

●​ Eventos de de-pegging de stablecoins 
●​ Flutuações cambiais ou de mercado 
●​ Falhas de Parceiros, redes blockchain 

ou sistemas de terceiros 
●​ Aumento de Gas Fees 
●​ Erros do usuário na inserção de 

dados 
●​ Caso fortuito, força maior ou sanções 

governamentais 

Nossa responsabilidade máxima é limitada 
às taxas pagas nos últimos 12 meses. 

8. LIMITATIONS OF 
LIABILITY 
We are not responsible for: 

●​ Stablecoin de-pegging events 
●​ FX or market fluctuations 
●​ Failures of Partners, blockchain 

networks, or third-party systems 
●​ Increases in Gas Fees 
●​ User errors in entering data 
●​ Fortuitous events, force majeure, or 

governmental sanctions 

Our maximum liability is limited to the fees 
paid in the last 12 months. 

9. SUSPENSÃO E 
CANCELAMENTO 
Podemos suspender ou cancelar seu acesso 
por: violação destes Termos, suspeita de 
fraude, solicitação de autoridades, 
inadimplemento ou riscos à segurança. Você 
pode cancelar sua conta a qualquer 
momento mediante liquidação de obrigações. 

9. SUSPENSION AND 
CANCELLATION 
We may suspend or cancel your access due 
to: breach of these Terms, suspicion of fraud, 
requests from authorities, default, or security 
risks. You may cancel your account at any 
time upon settlement of obligations. 

10. POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE 
10.1. Coleta de Dados: Coletamos dados 
cadastrais, documentos corporativos, 
informações de transações e dados de 
navegação. 

10. PRIVACY POLICY 
10.1. Data Collection: We collect registration 
data, corporate documents, transaction 
information, and browsing data. 

10.2. Data Use: 
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10.2. Uso de Dados: 

●​ Processar transações e cumprir 
obrigações contratuais 

●​ Conformidade com KYC/AML e 
obrigações regulatórias 

●​ Prevenir fraudes e garantir segurança 
●​ Melhorar nossos serviços 

10.3. Compartilhamento: Compartilhamos 
dados com: 

●​ Parceiros (para processamento de 
transações) 

●​ Instituições financeiras 
●​ Autoridades regulatórias (quando 

legalmente exigido) 
●​ Prestadores de serviços (sob 

confidencialidade) 

10.4. Segurança: Adotamos medidas 
técnicas e organizacionais para proteção de 
dados, mas não podemos garantir segurança 
absoluta. 

10.5. Retenção: Mantemos dados pelo prazo 
legal mínimo de 5 anos ou conforme exigido 
por regulamentação. 

10.6. Seus Direitos (LGPD/GDPR): Você 
pode solicitar acesso, correção, exclusão ou 
portabilidade de seus dados. Contate-nos 
pelo e-mail abaixo. 

10.7. Blockchain: Dados registrados em 
blockchain são permanentes e públicos, não 
podendo ser alterados ou excluídos. 

●​ Process transactions and fulfill 
contractual obligations 

●​ Comply with KYC/AML and regulatory 
obligations 

●​ Prevent fraud and ensure security 
●​ Improve our services 

10.3. Sharing: We share data with: 

●​ Partners (for transaction processing) 
●​ Financial institutions 
●​ Regulatory authorities (when legally 

required) 
●​ Service providers (under 

confidentiality) 

10.4. Security: We adopt technical and 
organizational measures to protect data, but 
we cannot guarantee absolute security. 

10.5. Retention: We retain data for the 
minimum legal period of 5 years or as 
required by regulation. 

10.6. Your Rights (LGPD/GDPR): You may 
request access, correction, deletion, or 
portability of your data. Contact us by email 
below. 

10.7. Blockchain: Data recorded on 
blockchain is permanent and public and 
cannot be changed or deleted. 

 

11. PROPRIEDADE 
INTELECTUAL 

11. INTELLECTUAL 
PROPERTY 
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Todos os direitos sobre a Plataforma são da 
Vero. Você recebe licença limitada e 
revogável para uso pessoal. 

All rights to the Platform belong to Vero. You 
receive a limited and revocable license for 
personal use. 

12. ALTERAÇÕES 
Podemos modificar estes Termos a qualquer 
momento. O uso continuado após alterações 
constitui aceitação. 

 

12. CHANGES 
We may modify these Terms at any time. 
Continued use after changes constitutes 
acceptance. 

13. LEI APLICÁVEL E 
FORO 
Estes Termos são regidos pelas leis do 
Brasil. Para disputas: 

●​ Usuários no Brasil: Foro de 
Florianópolis/SC 

●​ Usuários internacionais: 
Florianópolis/SC ou sua jurisdição 
local 

13. APPLICABLE LAW AND 
VENUE 
These Terms are governed by the laws of 
Brazil. For disputes: 

●​ Users in Brazil: Venue of 
Florianópolis/SC 

●​ International users: Florianópolis/SC 
or your local jurisdiction 

14. CONTATO 
Bluetech Tecnologia da Informação LTDA​
CNPJ: 41.767.008/0001-65​
Florianópolis/SC, Brasil​
Website: https://vero.finance/​
E-mail: contato@vero.finance 

Ao utilizar a Vero, você declara 
compreender os riscos de stablecoins, 

14. CONTACT 
Bluetech Tecnologia da Informação LTDA​
CNPJ: 41.767.008/0001-65​
Florianópolis/SC, Brazil​
Website: https://vero.finance/​
Email: contato@vero.finance 

By using Vero, you declare that you 
understand the risks of stablecoins, Gas 
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Gas Fees, de-pegging e a natureza 
irreversível das transações blockchain. 

Fees, de-pegging, and the irreversible 
nature of blockchain transactions. 
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